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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

Vertragspartner / Geltungsbereich

Diese AGB gelten fir alle von der Gitegemeinschaft Schlésser und Beschlage e.V. und den
zugehorigen Einrichtungen/Abteilungen Prifinstitut Schlésser und Beschldge Velbert PIV und
PIV CERT (im Folgenden AN genannt) mit seinen Auftraggebern (im Folgenden AG genannt)
abgeschlossenen Geschéaftsbeziehungen.

Zusatzlich gilt fur die Erteilung und Nutzung von Zertifikaten und die Benutzung des PIV CERT
Zeichens die gesonderte Prif- und Zertifizierungsverordnung, welche in aktueller Fassung auf der
Homepage des Priifinstitut Schldsser und Beschlage Velbert PIV zum Download bereitsteht.

Diese AGB gelten nur gegeniiber AG die Unternehmer (§ 14 BGB) sind. Gegenliber Verbrauchern
(§ 13 BGB) gelten die gesetzlichen Regelungen.

Von diesen AGB abweichende Geschaftsbedingungen des AG werden nur Vertragsbestandteil, wenn
diese vom AN ausdricklich und schriftlich anerkannt werden.

Die AGB gelten in ihrem vollen Inhalt als vom AG angenommen, wenn dagegen nicht innerhalb von
vierzehn Kalendertagen nach Auftragsbestatigung beim AN Widerspruch eingelegt worden ist.

Auftrage

Die Ubernahme eines Auftrages durch den AN gilt erst durch schriftliche Auftragsbestétigung als
angenommen.

Anderungen jeglicher Art sowie etwaige Individualvereinbarungen erlangen ihre Giiltigkeit erst
durch schriftliche Bestatigung durch den AN.

Miindlich, fernmiindlich oder fernschriftlich erteilte Auskiinfte sind unverbindlich, der AN kann sie
auf Verlangen schriftlich bestatigen.

Hohere Gewalt oder unabwendbare Ereignisse entbinden den AN ganz oder teilweise von der
Ausfiihrung des Auftrages.

Terminzusagen sind unverbindlich. Zu besonderen Zwecken benétigte Terminvorgaben sind
gesondert zu vereinbaren. Die benétigte Dauer beginnt erst nach Einreichung aller beizubringenden
Unterlagen durch den AG.

Der AN haftet nicht fiir Fehler, die sich aus den vom AG lberreichten Unterlagen und Angaben
(zeichnungen, Muster, Material-/Produktangaben und dergleichen) ergeben und eventuell darauf
zurtickfiihrende Folgefehler und/oder Folgeschdden.
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2.7. Falls eine Anzahlung lber die gesamte oder Teile der Auftragssumme vereinbart ist, hat der AN das

2.8.

2.9.

2.10.

4.1.

4.2.

Recht, erst nach Zahlungseingang mit der Durchfiihrung des Auftrags zu beginnen.

Ubermittelt der AN dem AG Formulare fiir die Erfassung notwendiger Daten zur Spezifikation/
Beschreibung des Auftragsgegenstands (z. B. Probekorper/ Produkt, Managementsystem,
Bauprojekt) oder fordert der AN vom AG Unterlagen an, hat der AG die ausgefiillten Formulare
und/oder Unterlagen dem AN vollstéandig und schnellstmoglich, spatestens aber zum vereinbarten
Termin vorzulegen.

Im Falle unvollstiandiger oder verspateter bzw. ganz ausbleibender Ausfiillung von Formularen/
Ubergabe von Unterlagen ist der AN berechtigt, einen vereinbarten Termin fiir die
Leistungserbringung abzusagen und dem AG den dadurch entstandenen Schaden in Rechnung zu
stellen.

Falls aufgrund unvollstandig eingereichter Daten/ Unterlagen des AG die im Rahmen der
Leistungserbringung zu erstellender AN-Dokumentation unvollstandig ist, ibernimmt der AN keine
Haftung fiir die Verwendbarkeit dieser Dokumentation entsprechend dem urspriinglich
vorgesehenen Verwendungszweck.

Leistungserbringung durch Dritte

Der AN erbringt seine Leistungen in der Regel durch eigenes Fachpersonal. Es ist jedoch auch
berechtigt, im Bedarfsfall bei der Erbringung seiner Leistungen geeignete/kompetente Dritte
(Dienstleister/Unterauftragnehmer) einzubeziehen. Dies wird in jedem Einzelfall dem AG mitgeteilt.
Auch in diesem Fall bleibt der AN alleiniger Vertragspartner des AG.

Prifmuster / Probekorper

Die erforderlichen Probekdorper, die fur die Durchfliihrung von Laborprifungen bendétigt werden,
sind gemaR den Vorgaben des AN vom AG anzuliefern. Sollten weitere Probekdrper zur Absicherung
der Prifergebnisse notwendig sein, behélt sich der AN vor diese fiir ihn kostenfrei beim AG
anzufordern.

Der AG hat die Probekdrper dem AN kostenfrei und verzollt anzuliefern. Bei Anlieferung aus dem
Ausland sind samtliche Zollformalitaten durch den AG zu erledigen. Die Gefahr und die Kosten fiir
Fracht und Transport von Unterlagen oder Probekdrpern zum und vom AN sowie die Kosten
notwendiger EntsorgungsmaRnahmen gehen zu 100% zu Lasten des AG.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Der AG hat dem AN rechtzeitig — moglichst bei der Auftragserteilung — Gber den Verbleib des
Probekérpers nach Abschluss der Priifung oder Begutachtung zu informieren. AuRert sich der AG
hierzu nicht tritt die Regelung gemal Punkt 4.9. der AGB in Kraft.

Der AN Gbernimmt keine Haftung fiir die vom Hersteller gemachten Angaben zu Probekérpern.
Diese werden lediglich auf Plausibilitat Gberprift. Zum Zweck der Nachweisbarkeit der angelieferten
Probekorper, z. B. im Rahmen von Gutachten, kdnnen Rickstellmuster aufbewahrt werden. Die
Aufbewahrungspflicht liegt jedoch beim AG.

Wahrend der Aufbewahrungszeit der Probekérper hat der AN nur flr diejenige Sorgfalt einzustehen,
die es in gleichartigen eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt (§ 690 BGB).

Dem AG ist bewusst und er erklart sich damit einverstanden, dass es erforderlich sein kann, den
Probekorper zur Identifizierung und Rickverfolgbarkeit des Priifergebnisses auch bei einer
grundsatzlich nicht zerstérenden Priifung zu zerstéren. Grundsatzlich konnen Probekorper auch bei
nichtzerstérenden Prifungen durch Kratzer u. 3. beschadigt werden.

Es kann erforderlich sein, dass die Verwendung des Prifberichts an die Zeit der Riickstellung des
Probekoérpers beim AG gebunden wird. Der AN empfiehlt dem AG grundsatzlich, ein Riickstellmuster
fiir den Zeitraum der Verwendung des Prifberichtes bei sich aufzubewahren.

Sofern von einem Dritten beziglich des Priifmaterials gegentiber dem AN irgendwelche Rechte
geltend gemacht werden, hat der AG den AN von Anspriichen jedweder Art und jedweden Umfangs
auf seine Kosten freizustellen. Die Kosten der Riicksendung bzw. Entsorgung von Priifmaterial gehen
zu Lasten des AG. Fir den Transport Gbernimmt der AN keine Haftung.

Probekoérperlagerung beim AN:

Nach Abschluss der Prifung (durch Versand der Priifdokumentation oder bei unplanmaRigem
Abbruch), mit Blick auf den Verbleib der Probekorper und/oder nicht gebrauchtem Priifmaterial,
gelten die nachstehenden Regelungen:

. Der AG ist verpflichtet Probekorper und/oder nicht gebrauchtes Priifmaterial innerhalb von 4
Wochen nach Priifungsabschluss abzuholen. Der AG hat den Abholtermin mit dem AN
abzustimmen. Unterbleibt eine Abholung innerhalb dieser Frist, geht das Prifmaterial in das
Eigentum des PIV Uber und der AN kann unmittelbar dariiber frei verfigen. Kosten der
Ricksendung bzw. Entsorgung von Prifmaterial gehen zu Lasten des AG.

. Teilt der AG (spatestens innerhalb von 4 Wochen nach Priifungsabschluss) dem AN einen
Abholtermin mit, der zeitlich nach der 4-Wochen-Frist liegt, wird der AN Probekdrper
und/oder nicht gebrauchtes Prifmaterial Gber die 4-Wochen-Frist hinaus aufbewahren. In
diesem Fall geht die Gefahr eines/r zufalligen Untergangs/Zerstorung/Beschadigung mit
Ablauf der 4-Wochen-Frist auf den AG Uber. Zudem ist der AN berechtigt ein angemessenes
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4.10.

6.1.

6.2.

Lagergeld zu erheben, welches abhangig ist von der GroRe und Platzbedarf der Probekorper
und des Priifmaterials. Wahrend der Aufbewahrungszeit hat der AN nur fiir diejenige Sorgfalt
einzustehen, die es in gleichartigen eigenen Angelegenheiten anzuwenden pflegt.

° Unterbleibt eine Abholung trotz entsprechender Ankiindigung, kann der AN 3 Monate nach
Prufungsabschluss frei liber Probekdrper und/oder nicht gebrauchtes Priifmaterial verfiigen
und ist berechtigt Probek&rper und/oder nicht gebrauchtes Prifmaterial auf Kosten des AG
zu entsorgen.

. Der AN ist ebenfalls berechtigt Lagerkosten in Rechnung zu stellen, wenn wahrend der
Auftragsabwicklung Lagerzeiten von mehr als 2 Wochen anfallen, die der AN nicht zu
vertreten hat, durch z. B. Prifunterbrechungen wegen notwendiger Beschaffung von
Ersatzteilen, etc.

Eventuell bendtigte Verpackungen werden nach den glinstigsten Preisen berechnet und nicht
zuriickgenommen. Transporthilfsmittel und Verpackungen des AG werden zum Rickversand der
Probekorper verwendet bzw. kostenpflichtig entsorgt.

Erhdhter / reduzierter Umfang der Priifungen

Der AN kann die Prifung ausdehnen oder einschranken, wie es zur einwandfreien Durchfiihrung der
in Auftrag gegebenen Prifung erforderlich erscheint. Wenn die Priifung den vom AG erwarteten
Umfang liberschreitet und in der Bestatigung des Auftrages angegebenen Priifkosten sich um mehr
als 25% erhéhen, werden vorher Umfang und Preis der Arbeiten zwecks Zustimmung mitgeteilt.

Priifkosten / Vergiitungen

Die Priifkosten fiir einen dem AN erteilten Prifauftrag werden je nach Arbeitsaufwand
auftragsspezifisch festgelegt und verstehen sich netto zzgl. der giiltigen Umsatzsteuer. Andert sich
wahrend der Vertragsabwicklung die Umsatzsteuer, gilt die zum Zeitpunkt der letzten
Leistungserbringung giiltige Umsatzsteuer.

Zum Arbeitsaufwand gehoren insbesondere:

° der Aufbau und Umbau von Priifanlagen einschlieflich der notwendigen Werkstattarbeiten,
sowie sonstige Vorarbeiten

e  die unmittelbare Prifarbeit am Prifobjekt-Auswertung der Protokolle, Anfertigung der
Prifzeugnisse, Abbau der Priifanlagen sowie sonstige Abschlussarbeiten

. Besprechungen

) Schreibarbeiten einschlieRlich Entwurfs-, Diktier- und Registraturarbeiten
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6.3. Werden Leistungen aulBerhalb der Raumlichkeiten des AN erbracht, so sind Verglitungen nach dem

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

Arbeitsaufwand ferner zu berechnen fir die:

e Reisezeit, die innerhalb der Ublichen Arbeitszeit liegen oder vom AN besonders abgegolten
werden
e Wartezeiten, die vom AG verursacht worden sind

Die angefallenen Priifkosten werden dem AG innerhalb von 8 Werktagen nach Priifungsabschluss in
Rechnung gestellt, auch wenn die notwendigen Unterlagen vom AG in dieser Zeit noch nicht
erbracht wurden.

Der AN ist berechtigt, Anzahlungen vor Leistungserbringung oder entsprechend dem Fortgang der
Leistungserbringung Teilzahlungen zu fordern. Sofern diese gefordert werden, werden nach
Abschluss der Leistungserbringung, die Gesamtkosten gemaR Auftragsbestatigung unter
Anrechnung der geleisteten Anzahlungen und/oder Teilzahlungen in Rechnung gestellt.

Bei einem vorzeitigen Abbruch, der nicht vom AN zu vertreten ist (z. B. bei Probekdrperversagen bei
einer Prifung, Abbruch eines Audits wegen fehlender Voraussetzungen beim AG, etc.), hat der AG
die gesamte Prifungsgebihr gemal Auftragsbestatigung, ggf. einschlieRlich Aufzeichnung
(Protokoll/Bericht) zu zahlen. Einen Klassifizierungsnachweis wird vom AN in diesem Fall nicht
ausgestellt. Bei einem vorzeitigen Abbruch, den der AN zu vertreten hat, werden nur die bis zu
diesem Zeitpunkt entstandenen Kosten nach Aufwand abgerechnet.

Stornierung oder Terminverschiebung durch den AG

Ist der AG nicht in der Lage einen mit dem AN vereinbarten und fiir den AG reservierten Termin
wahrzunehmen, ist er verpflichtet dies dem AN unverziglich schriftlich mitzuteilen. Gleiches gilt bei
ganzem oder teilweisem Ricktritt des AG eines Auftrags.

Dariber hinaus ist der AG verpflichtet bei Terminverschiebung oder Stornierung,
(einzelfallunabhangig) die Priifkosten (brutto) in folgender Hohe zu entrichten:

e  bei weniger als 10 Arbeitstagen vor vereinbartem Termin 30%
e  bei weniger als 5 Arbeitstagen vor vereinbartem Termin 50 %

Als Prifkosten gelten die in der Auftragsbestatigung ermittelten Priifkosten. Konnten in der
Auftragsbestatigung keine Prifkosten ermittelt werden, so ist im Erstattungsfall der Regelfall flr
ahnliche Priftatigkeiten anzusetzen.

Geht dem AN die Stornierungsanzeige am Tag des Termins ein oder |dsst der AG einen Termin
verstreichen, ist der AG verpflichtet 100 % der Priifkosten zu entrichten.
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7.4. Dessen ungeachtet bleibt der AN berechtigt, die bereits entstandenen Aufwendungen / den

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

tatsachlich entstandenen weiteren Schaden nachzuweisen und Ersatz zu verlangen.

Ungeachtet des Stornierungszeitpunktes sind bei extern vereinbarten Terminen (z. B.
Uberwachungen am Produktionsstandort des AG), im Falle der Verschiebung oder Stornierung,
sdamtliche bereits bis zu dem Zeitpunkt angefallene Kosten, fir durch den AN in Anspruch
genommenen nicht stornierbare Leistungen (z. B. Flugbuchung, Hotel, etc.), zu 100% zu erstatten.

Zahlungsbedingungen

Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug unter Angabe der Rechnungsnummer auf eines der auf der
Rechnung angegebenen Konten zu liberweisen und muss innerhalb der in der Rechnung
angegebenen Zahlungsfrist (nach Belegdatum) eingegangen sein.

Der AG kommt ohne weitere Erkldarungen oder Zahlungserinnerungen des AN nach Ablauf dieser
Zahlungsfrist in Verzug, soweit er nicht bezahlt hat.

Im Falle des Zahlungsverzuges steht dem AN ein Anspruch auf Verzugszinsen in der gesetzlichen
Hoéhe zu. Der AN behilt sich vor, einen darlberhinausgehenden Verzugsschaden nachzuweisen und
geltend zu machen.

Bankspesen fiir die Zahlungen in fremder Wahrung und Kosten des Zahlungsverkehrs gehen zu
Lasten des AG. Lokale Steuern und Abgaben gehen zu Lasten des AG.

Skontoabziige sind unzulassig, es sei denn, sie sind einzelvertraglich schriftlich geregelt.

Die Aufrechnung mit vom AN bestrittenen Gegenanspriichen des AG ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht fiir werkvertragliche Gegenanspriiche des AG auf Mangelbeseitigungs- und
Fertigstellungsmehrkosten.

Ein Zurlckbehaltungsrecht vom AG kann nur ausgelibt werden, wenn der Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Priifergebnisse / Dokumentation

Erst wenn alle notwendigen Unterlagen vom AG (ibermittelt und diese vom AN als ausreichend
und/oder vollstindig eingestuft wurden, wird die zugehdrige Prifdokumentation vom AN erstellt.
Der AN behalt sich hierbei vor, noch nicht vergiiteten Zusatzaufwand nachzuberechnen.

Entsprechend Beauftragung erstellt der AN eine schriftliche Dokumentation fir den AG. Art, Inhalt
und Umfang der Dokumentation sind spezifiziert durch die in der Auftragsbestatigung festgehaltene
Auftragserteilung und den damit verbundenen Verwendungszweck.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

11.

12.

Auf Wunsch veranlasst der AN die Ubersetzung von Dokumentationen des AN in andere Sprachen.
In diesem Falle bleibt jedoch das deutsche Originaldokument verbindlich. Jegliche Kosten, welche in
Verbindung mit der Ubersetzung in Verbindung stehen, sind vom AG zu tragen.

Gutachten, Prifzeugnisse und Berichte dirfen ohne vorherige Zustimmung des AN nur nach Form
und Inhalt unverdndert veréffentlicht oder vervielfaltigt werden.

Haben sich die den Priifungen zugrunde gelegten Normen oder sonstigen technischen Richtlinien
geandert, so ist in jedem Fall vorher die Zustimmung des Prifinstitutes einzuholen.

Der AN weist darauf hin, dass Priifdokumentationen, Ergebnisberichte, Bescheinigungen und
Zertifikate nur vollstandig veroffentlicht werden dirfen. Die gekiirzte Wiedergabe der vorgenannten
Dokumentationen/Dokumente ist nicht zuldssig. Als geklrzte Wiedergabe gilt bereits der schriftliche
Hinweis auf ein Gutachten, Priifzeugnis oder Bericht.

Erteilung und Nutzung von Zertifikaten

Fir die Erteilung und Nutzung von Zertifikaten und die Benutzung des PIV CERT Zeichens gilt die
gesonderte Prif- und Zertifizierungsverordnung, welche in aktueller Fassung auf der Homepage des
Prifinstitutes zum Download bereitsteht.

Riickruf und Revision vom AN ausgestellter Priifberichte / Zertifikate

Der AN erstellt seine schriftlichen Dokumentationen sorgfaltig und gewissenhaft. Liegen
begriindete Anhaltspunkte dafiir vor, dass eine schriftliche Dokumentation fehlerhaft ist, ist der AN
—ungeachtet der Ursache der Fehlerhaftigkeit — zum Riickruf der entsprechenden Dokumentation
berechtigt. In diesem Fall ist der AG dazu verpflichtet, die weitere Verwendung der schriftlichen
Dokumentationen zu unterlassen. Der AN Gbernimmt ab dem Zeitpunkt des Rickrufs oder der
Bereitstellung einer revidierten Fassung der Dokumentation keine weitere Haftung fiir die
Nutzbarmachung und den Gebrauch der urspriinglichen/fehlerhaften schriftlichen
Dokumentationen. Der AN ist berechtigt, die schriftlichen Dokumentationen einzuziehen.

Bestehen begriindete Anhaltspunkte dafiir, dass eine Ergdnzungspriifung erforderlich ist, ist der AN
berechtigt, eine entsprechende kostenpflichtige Erganzungsprifung vorzunehmen.

Einwadnde gegen Priifergebnisse

Erhebt der AG gegen das mitgeteilte Priifergebnis Einwendungen, so wird vom AN das Ergebnis, die
Prifapparatur und gegebenenfalls das Prifverfahren Gberprift. Sollte sich eine vom AN zu
vertretende Abweichung ergeben, wird das beanstandete Priifergebnis durch erneute Prifung auf
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Kosten des AN berichtigt. Generell steht es dem Auftraggeber frei, seine Priifergebnisse durch eine
kostenpflichtige erneute Prifung zu Gberprifen.

13. Vertraulichkeit

13.1.  Der AN und der AG verpflichten sich wechselseitig, alle geschafts- und personenbezogenen Daten,
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des jeweils anderen Teils, die anlasslich der vertraglichen

Tatigkeit bekannt werden, vertraulich zu behandeln.

13.2.  Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fir:

. Informationen, zu deren Offenlegung die jeweilige Partei aufgrund rechtlicher
Bestimmungen verpflichtet ist (z. B. Auskunftsersuchen von Gerichten und Behérden)
. die Einsichtnahmen in Auftragsunterlagen durch Begutachter der Akkreditierungsstelle
° veroffentlichungspflichtige, fiir den AG erstellte Dokumente (z.B. Zertifikate, etc.),
. die Berichterstattung an eine Schiedsstelle im Falle einer Beschwerde
14. Erfassung von Daten und deren Nutzung

14.1.  Im Rahmen der Tétigkeit als Priif-, Uberwachungs- und Zertifizierungsstelle ist der AN verpflichtet,
auftragsrelevante Daten zu kennzeichnen und riickverfolgbar (derzeit 10 Jahre) aufzubewahren. Zu
diesem Zweck werden die Daten und Informationen u.a. digital erfasst und gespeichert.

14.2.  Der AN ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung festgestellte Daten (z. B.
Probekoérperbeschreibungen) und Ergebnisse (z. B. Prif-, Klassifizierungswerte) anonymisiert fiir
eigene Zwecke zu verwenden, z. B. fir statistische Erhebungen oder technische Aus- und
Bewertungen.

14.3. Dieser Nutzung der Daten durch den AN kann der AG jederzeit widersprechen. Der Widerspruch der
Einwilligung gemaR vorstehendem Absatzes ist schriftlich bei der Geschaftsstelle des AN
einzureichen.

15. Haftung

Der AN haftet fiir die durch fehlerhafte Prifung und Priifergebnisse oder der bei der Durchfiihrung
der Priifungen und Untersuchungen fiir aus nachweisbar fehlerhaften Zertifizierungsent-
scheidungen resultierender nachweislich verursachten Schaden, jedoch gegentiber einem
Kaufmann, wenn der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort, oder einer juristischen
Person des offentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen nur im Rahmen
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16.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftpflicht beschrankt sich auf den Ersatz des
unmittelbaren Schadens, der durch Handlungen oder Unterlassungen im Zusammenhang mit der
Erfallung des Vertrages verursacht worden sind. Fiir kaufméannische Schaden aus
TerminiUberschreitung erfolgt keine Haftung. Der AG ist verpflichtet, den AN von den etwaigen
Ersatzansprichen Dritter im Falle uneingeschrankter oder eingeschrankter Weiterverwendung von
Prifergebnissen freizustellen.

Information nach Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der AN ist nicht zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle verpflichtet und auch nicht bereit.

Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, verbindliche Sprache

Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen dem AN und dem AG, diesen AGB oder den
zusitzlichen Regelungen fiir die Zertifizierungs- und Uberwachungsstelle gilt der Gerichtsstand

Velbert als vereinbart.

Fiir die Vertragsabwicklung und die etwaige Anspruchsdurchsetzung gilt ausschlieBlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

Diese AGB liegen in deutscher und englischer Sprache vor. Fiir die Auslegung dieser AGB und im Fall
von Unstimmigkeiten zwischen dem deutschen und englischen Text ist die deutsche Version giiltig
und verbindlich.
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